
　サイジニア株式会社（東京都品川区：代表取締役 吉井伸一郎）は、総合的なメディアミックスを実践す

る株式会社デジタルダイレクト（東京都中央区：取締役社長 重光秀明）の主要運営サイトであるショッピ

ングサイト：saQwa(http://saqwa.jp/) と女性向けファッション雑貨サイト：funstyle

（http://www.fun-ss.com/）に、複雑ネットワーク理論に基づいた次世代レコメンデーション・エンジン「デ

クワス」の提供を開始致しました。これにより、デジタルダイレクトのユーザーはサイトを訪れる度に、

新鮮な気付きを得ることになり、新たな需要を喚起できます。

デジタルダイレクトは、カタログや TVショッピングと連動した一般消費者向けのWebサイトを運営し、

より細かく、多彩なサービスを提供していく「メディアシナジー」を実現しています。３０を超えるテレ

ビ局、２００万人のカタログショッピングの顧客、大手コンビニエンスストア等との協業により、多くの

ユーザーに優良な商品を提供しています。

今回の「デクワス」の導入には、従来技術に基づいた他サービスとの比較やサンプル抽出による実際のレ

コメンデーション結果の検証、導入・運用コスト、サイト運用者側の手間、サービスの拡張性の検証が行

われました。

その結果、多様な顧客ベースを所有するデジタルダイレクトは、既存の、ルールベース、協調フィルタリ

ング、ベイジアンネットワークといった技術に基づいたシステムでは、ユーザーの特性に応じた推奨結果

が得にくく、限定された一様な推奨になり、メリットが見出しにくい傾向がありました。また、既存技術

に基づいたシステムが、商品点数の多い入れ替わりが激しいサイトにおいて適切な結果を維持するために

は、個別のパラメーター設定やアルゴリズムの調整が常に必要となり、付帯情報の付与・管理を含めた運

営企業側の作業も膨大となる点も大きな問題でした。

複雑ネットワーク理論を用いた「デクワス」は、多種多様なユーザー、商品にあわせたデータの取り扱い

を前提としており、運営企業側の作業も最小限で、コストを抑えた速やかな導入が可能です。また技術の

先進性により、専門性、嗜好性が高い商品に関してユーザーの行動履歴を生かしたユーザーの視点に立っ

た嗜好性の高い情報提供が可能です。

従来の協調フィルタリングですと商品同士の類似性を元にした推奨の為、想定される商品が多く提示され

ていました。次世代レコメンデーション・エンジン『デクワス』の場合、ユーザーの行動履歴を元に嗜好

の似た人を見つけ出し類似性から商品を提案いたします（パーソナライゼーション機能）。有効な情報や

商品と「出くわす」ことでユーザーごとの趣向、驚きの発見など、多種多様な情報提供（ディスカバリー

機能）をすると共に細分化されたユーザーの嗜好（ロングテール）にも対応が可能です。
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